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DIGITALIZACION

La digitalizacién no consiste simplemente en tener una pégina web o utilizar redes
sociales, significa aprovechar la tecnologia para trabajar mejor, ahorrar tiempo, conocer
a nuestros clientes y mejorar la competitividad del negocio.

No es necesario digitalizarlo todo a la vez. Lo importante es identificar qué procesos
pueden aportar mayor valor.

PRESENCIA DIGITAL

Facilita que tus potenciales clientes puedan encontrarte y conocer lo que
ofreces. Una web sencilla, una ficha de negocio actualizada o los canales
sociales adecuados pueden ser suficientes para empezar.

GESTION Y ORGANIZACION

Las herramientas digitales pueden ayudarte a organizar tareas, gestionar
documentos, controlar gastos, facturar o realizar el seguimiento de clientes y
proyectos.

VENTAS Y CLIENTES

Puedes utilizar canales digitales para captar clientes, recibir solicitudes,
gestionar reservas, vender productos o mantener la relacién después de una
compra.

DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los datos pueden ayudarte a conocer mejor tu negocio y tomar decisiones.
La inteligencia artificial, utilizada de forma responsable, también puede
apoyar tareas como organizar informacién, generar borradores, analizar
datos o mejorar determinados procesos.
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Antes de elegir una herramienta, preguntate:

» (/Qué problema o necesidad quiero solucionar?

e (Cudnto tiempo me permitird ahorrar?

e (Essencilla de utilizar y mantener?

* (Puede integrarse con las herramientas que ya utilizo?
» (Seguird siendo adecuada si mi negocio crece?

Detecta una tarea o proceso que quieras
mejorar.

\

Prioriza aquello que genere mayor impacto.

Busca una solucion adecuada a tu tamano
y necesidades.

Prueba antes de realizar grandes

Digitalizar no significa utilizar inversiones.

mdas tecnologia, sino utilizar
mejor la tecnologia que
realmente necesita tu

B, Mide si realmente estas ahorrando tiempo,

reduciendo costes o mejorando el servicio.
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