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Es una herramienta de andlisis estratégico que permite representar visualmente cémo se
perciben diferentes productos, servicios o marcas en un mercado, en funcién de dos
atributos clave seleccionados (por ejemplo, precio y calidad, innovacién 'y
accesibilidad, etc.).

Al situar a los competidores en este grafico, se pueden identificar fortalezas y
debilidades relativas, asi como detectar oportunidades de diferenciacién y nichos de

mercado no cubiertos.

Es especialmente util para definir o ajustar la estrategia de posicionamiento de una
innovacion, producto o emprendimiento.

Detectar nichos de mercado (segmentos especificos poco atendidos por la
oferta).

Evitar saturaciéon en segmentos muy competitivos.
Redefinir tu posicionamiento para destacar.

Visualizar cémo percibe el mercado a cada actor.
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Se representa mediante un grdfico de dispersion en dos dimensiones (también conocido
como diagrama de ejes cartesianos), donde cada eje (X - horizontal e Y - vertical)

representa un atributo clave del producto o servicio.

Cada punto en la matriz representa un producto, servicio o marca competidora,
incluyendo el propio.

¢ o

v

Ademds de las variables clésicas, que son la calidad y el precio, en funcién del sector en

el que nos movamos, podemos escoger diferentes atributos como, por ejemplo:

Disefio - Impacto ambiental

Tiempo de entrega - Emisiones
Prefabricado/a medida - Tiempo de entrega
Rapidez comida - Sano

Funcionalidades - Innovacién

Durabilidad - Comodidad
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