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Es una herramienta visual que permite disefiar, analizar y comunicar un modelo de
negocio de forma clara y sencilla.

Se representa en una sola pagina dividida en 9 bloques, que reflejan los elementos clave
de cémo una empresa crea, entrega y captura valor.

Claridad: te ayuda a ver el negocio como un todo, en una sola hoja.

Enfoque estratégico: facilita tomar decisiones informadas sobre productos,
clientes, canales o costes.

Adaptabilidad: ideal tanto para nuevos emprendimientos como para
redefinir negocios ya existentes.

Comunicacién: permite explicar facilmente tu proyecto a posibles socios,
inversores o colaboradores.

Deteccion de fallos: ayuda a identificar debilidades o areas sin cubrir antes
de lanzar el negocio.
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1. Socios clave

Qué aliados externos necesitas (proveedores,
socios estratégicos, plataformas, etc.).

2. Actividades clave

Qué acciones principales necesitas realizar
para que el negocio funcione.

3. Recursos clave

Qué activos son esenciales para que el modelo
funcione  (fisicos, humanos, financieros,

intelectuales).

4. Propuesta de valor

Qué ofreces al mercado que soluciona un
problema o satisface una necesidad.

5. Relacién con los clientes

Qué tipo de vinculo estableces con cada
segmento de cliente (automdtica, personal,
comunidad, etc.).

6. Canales

Cémo haces llegar tu propuesta de valor a tus
clientes (venta, distribucién, comunicacién).

7. Segmentos de clientes

A quién te diriges: los grupos de personas u
organizaciones a los que creas valor.

8. Estructura de costes

Cudles son los principales costes derivados del
funcionamiento del modelo de negocio.

9. Fuentes de ingresos

Cdémo genera ingresos tu modelo de negocio a
partir de cada segmento de clientes.
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Supongamos que estamos impulsando una pequefia marca de moda sostenible que
fabrica ropa con materiales reciclados. Vamos a ver cémo seria el modelo de negocio

CANVAS.
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Socios clave

Proveedores de
materiales  reciclados
certificados.

Talleres de confeccién
ética (locales o
cooperativas).
Empresas de logistica
con opciones de envio
ecolégico.
Embajadores de marca
(influencers
sostenibles).
Plataformas de venta
online o marketplaces
de moda ética.

Estructura de costes

MODELO CANVAS

Actividades clave

Seleccidn de
materiales reciclados.
Comunicacién y

creacién de contenido.
Logistica de pedidos y
atencién al cliente.
Seguimiento de
impacto ambiental.

Recursos clave

e Tejidos reciclados y

certificados.

Equipo de disefio y
confeccidn.
Plataforma online vy
estrategia de
marketing digital.
Marca visual fuerte.

Coste de materiales sostenibles y confeccién.
Desarrollo y mantenimiento del e-commerce.
Publicidad digital (redes, SEO, email marketing).
Costes logisticos y packaging sostenible.

Participacién en ferias o eventos.

e Ropa

Propuestas de valor

atemporal
fabricada con
materiales reciclados.
Produccién ética, local
y en series limitadas.
Marca transparente 'y
comprometida con la
sostenibilidad.

Relacion con clientes

e Comunicacidon cercana

y con valores.
Comunidad activa en
redes sociales sobre
sostenibilidad.
Ediciones limitadas
para crear
exclusividad.

Canales

Tienda online propia.

Redes sociales para
mostrar  procesos vy
colecciones.

Ferias de disefio o
mercados sostenibles.
Colaboraciones con
tiendas fisicas eco.

Fuentes de ingresos
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Venta directa de prendas (online y presencial).

Ediciones cépsula o colaboraciones con influencers/creadores.
Packs sostenibles (ropa + accesorios).
Posible linea B2B: merchandising sostenible para empresas.

Segmentos de clientes
e Personas de 25 a 45

afios con conciencia
ecolégica y  poder
adquisitivo medio-alto.
Consumidores que
buscan ropa  ética,
vegana o circular.
Clientes que valoran la
originalidad, el disefio y
el impacto ambiental
reducido.

Tiendas multimarca o
concept stores
sostenibles.
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Fuentes de ingresos
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Segmentos de clientes



